Planejamento da producao em uma
cadeia de suprimentos complexa

Como o planejamento e programacao avancados da producao podem
melhorar a performance da sua cadeia de suprimentos
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A cadeia de
suprimentos atual

Ainda que os eventos disruptivos recentes tenham exposto inimeras
vulnerabilidades da industria de manufatura, a cadeia de suprimentos
emergiu como uma das mais vulneraveis. A mobilidade restrita afetou a forma
como as pessoas vivem e trabalham. Como resultado, a disponibilidade de
bens e produtos sofreu, causando interrupgoes na cadeia de suprimentos,
aumento de gargalos e extensos impactos adversos no mercado. Os setores
de bens de consumo e varejo foram os mais afetados. No entanto, indUstrias
discretas, tais como automotiva e eletronica, também foram prejudicadas.

Fabricantes e fornecedores estao sofrendo pressao devido a escassez de
matérias-primas e produtos finais. Em alguns casos, como semicondutores,
essa escassez pode rapidamente paralisar os negocios.

Com a demanda da cadeia de suprimentos agora se recuperando para os
patamares anteriores a 2020, muitas empresas estdo lutando até mesmo
para atender a demanda que antes conseguiam satisfazer. As continuas
interrupgdes na cadeia de suprimentos fizeram com que esses fabricantes se
esforcassem para encontrar solugdes confidveis de planejamento de
producao e fluxo de trabalho.
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Fabricantes e fornecedores estao
sofrendo pressio devido a escassez de
matérias-primas e produtos finais.




Estratégia de gerenciamento da cadeia de
suprimentos: o modelo “Torre de Controle”

Quais solucdes as industrias de manufatura discreta identificaram
para lidar com as interrupgoes atuais e futuras da cadeia de
suprimentos? Para comecar, eles estdao adotando estratégias
como fornecimento local em vez de fornecimento global,
mudancgas nas redes de fornecedores e aumento dos estoques.
Essas mudangas exigem uma releitura do gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

De acordo com um estudo de pesquisa realizado pelo McKinsey
Institute (MGI),* as empresas que tém sucesso durante uma crise
na cadeia de suprimentos usam isso como uma oportunidade para
abragar uma jornada transformacional para um novo modelo de
cadeia de suprimentos.

A transformacao é holistica, envolvendo todos os principais
setores, desde a rede de fornecedores até a distribuicao,
passando pelo atendimento ao cliente, transporte e operagoes de
fabricagao.

Esse novo modelo de cadeia de suprimentos implementa a
chamada “abordagem de torre de controle”, que se baseia em
trés pilares:
e Estabelecer uma equipe multifuncional para tomar decisoes
importantes rapidamente
e Fornecer a equipe o nivel de informacao necessario para
estabelecer um processo de tomada de decisao baseado em

dados
e Capacitar a equipe para conduzir rapidamente e regularmente
o planejamento de cenarios

Como a cadeia de suprimentos atual € mais extensa e
complexa do que no passado, para chegar em um processo
de tomada de decisao é necessario ter total visibilidade de
cada um dos segmentos que a compdem. Ter acesso rapido
e eficaz a todos os dados relevantes nao é mais opcional.
Nao basta capturar snapshots frequentes do status e das
tendéncias da sua cadeia de suprimentos. Os padroes sao
dindmicos, evolutivos e complexos.

Todos os envolvidos devem ter recursos ao seu alcance
para responder com sucesso as questodes de planejamento
e programagcao, tais como: Como minha rede de distribuicao
reagira a um atraso no fornecimento? Como um gargalo no
transporte de produtos semi-acabados entre minhas
unidades fabris afetara minha taxa de servigo?

Ter a capacidade de responder rapidamente a essas
perguntas é um diferencial importante para o
gerenciamento bem-sucedido da cadeia de suprimentos.

Cadeia de Empresa tem visibilidade neste
Suprimentos tier da cadeia de suprimentos,
Tier % dos respondentes

.
Tier 2 _ 21

Tier 3 l2

Nenhuma

Nota: empresas pesquisadas produzem dispositivos inteligentes.
Fonte: Mckinsey survey of global supply-chain leaders (4 de Maio a
16 de Junho, 2021, n=71)

No entanto, atualmente essa chave para o sucesso
esta faltando na maioria das cadeias de
suprimentos. Em uma pesquisa recente realizada
pelo MGI,2 menos da metade dos entrevistados
afirmou ter visibilidade de sua base de
fornecedores de primeiro nivel (tier 1) — e esse
numero caiu para 21% em relacao a visibilidade da
base de fornecedores de segundo nivel (tier 2) e
apenas 2% para o terceiro. O efeito dessa falta de
visibilidade é extremamente importante, pois
muitas das atuais faltas criticas de fornecimento,
como semicondutores, ocorrem com fornecedores
de nivel 2 e nivel 3.



Implementando uma estratégia de gerenciamento
da cadeia de suprimentos baseada na realidade
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Para vender seus produtos com sucesso hoje, vocé naturalmente
deve considerar como as matérias-primas sao fornecidas, como o
envio ocorre, como o sentimento do cliente e os padroes de uso
tendem e flutuam, bem como muitos outros aspectos bem
conhecidos da industria de manufatura. Um ponto central para
esses fatores é como o produto é construido, ou seja, as operagoes
de fabricacao no chao de fabrica. Aqui, todos esses aspectos
interagem e geram uma mistura complexa e as vezes volatil de
correlacdes e dependéncias, que muitas vezes sao dificeis de
dominar.

O segmento de operagoes de fabricacao, conforme demonstrado
na figura acima, é afetado por distlrbios decorrentes de qualquer
um dos demais segmentos. O planejamento e a programagao da
producao também sao afetados por disturbios internos, como
avarias, greves, ineficiéncias e muito mais. Este segmento também
¢ afetado pelas pressdes competitivas que levaram muitas
empresas a reduzir estoques e buffers, ou os chamados pontos de
desacoplamento que poderiam limitar as consequéncias dessas
perturbacdes em tempos de crise. Considerando todos esses
fatores, as operacoes de fabricacao sao, sem duvida, a chave para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Em meio a essas consideragdes, e com eventos disruptivos
inevitaveis sempre no horizonte, a implementacao de um modelo
de torre de controle — ou outras abordagens holisticas — para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos € uma necessidade
estrategicamente urgente. Para que a torre de controle funcione de
forma confiavel, tanto em tempos normais quanto durante
interrupcoes, € essencial contar com informacoes atualizadas que
representem a realidade da cadeia de suprimentos e das condigoes
de produgao.

Isso é verdade para grandes empresas onde a producao é
distribuida geograficamente, os fornecedores estao localizados
longe das instalagoes de produgdo ou o mercado-alvo é global.
Até mesmo as pequenas e médias empresas enfrentam a
complexidade intrinseca da interagdo da producao e da cadeia
de suprimentos, por exemplo, quando areas de preparacao,
oficinas mecanicas, linhas de montagem, buffers intermediarios
e armazéns interagem em cadeias de valor complexas.

Para dominar a cadeia de suprimentos no clima volatil e incerto
de hoje, o planejamento de producao eficiente centrado nas
operacdes de fabricacdo é essencial para industrias de todos os
portes — e a tecnologia de planejamento moderna é uma
ferramenta indispensavel para alcancar as eficiéncias
necessarias. Por qué? Porque planilhas caseiras e outras
abordagens de planejamento que demandam trabalho intensivo
nao conseguem acompanhar as necessidades atuais de cadeia
de suprimentos e do planejamento da producao. As planilhas
sdo naturalmente desconectadas, tornando inatingivel a tomada
de decis6es com base em dados pela equipe multifuncional da
torre de controle. As planilhas também se tornam rapidamente
desatualizadas, e é quase impossivel que processos de
atualizagao manual exaustivos e demorados fornecam dados
oportunos que reflitam o status de producao preciso.

Por outro lado, o APS pode contribuir amplamente para o
sucesso da estratégia da torre de controle. O APS suporta cada
um dos trés pilares principais da torre de controle, que sao
resumidos como a capacidade de tomar decisoes baseadas em
dados usando avaliagado de cenarios rapida e regular.

Vamos examinar como.



Como os sistemas APS dao suporte para uma estratégia
eficaz de gerenciamento da cadeia de suprimentos

O software APS moderno foi projetado para oferecer suporte a
estratégias holisticas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos, como a abordagem da torre de controle. Abaixo
estdo as trés principais funcdes de um sistema APS que dao
apoio a tomada de decisdes criticas nos planos de producao:

1. Modelagem das complexas relacoes e

interacoes dos ambientes de fabricacao

Os ambientes de producao consistem em recursos, tais como
maquinas, pessoas, materiais e operagdes. Cada um desses
ambientes apresenta restricdes ao processo de planejamento.
Por exemplo, a disponibilidade da maquina é limitada, o
espaco do armazém é finito, os departamentos tém uma
capacidade maxima de trabalho ou consumo de energia
limitado e o tempo é uma restricao generalizada e constante
nas operagoes. Um sistema APS pode ser usado para modelar
todos esses fatores e entender como eles interagem entre si;
como cada operagao consome recursos e energia e como
ocupa operadores e equipamentos. O sistema APS facilita uma
abordagem passo a passo, comecando desde o elemento
basico (recursos, operacoes e materiais) e depois construindo
pardmetros relevantes até as restricdes mais complexas. O
sistema permite que vocé ajuste / melhore seu modelo por
iteracoes entre modelagem e verificagcao.

2. Avaliacao rapida de diferentes cenarios
Os sistemas APS podem executar varias configuracoes de
producao, permitindo que vocé teste alteracdes em detalhes
especificos ou restrigdes. Vocé pode variar as condicoes
individuais e analisar o impacto em dados relevantes e nos
indicadores-chave de desempenho (KPIs). Esses cenarios
hipotéticos sao Uteis para avaliar o impacto dos disttrbios da
cadeia de suprimentos em interacdes complexas e dindmicas
nas instalacoes fabris. Por exemplo, e se:

¢ Os materiais estao atrasados em trés dias

e Posso obter a peca de apenas um dos meus fornecedores

¢ Preciso adiantar um pedido de cliente

3. Facilitando a colaboracao e interacao
multifuncional e quebrando os silos de
comunicacao

Os planejadores de producao que adotam os sistemas
APS podem gerenciar com eficiéncia as consultas de
varios departamentos, como vendas, compras,
manutencao, chdo de fabrica e financeiro, executando
cenarios hipotéticos. Eles também podem ajudar a
torre de controle na conducao proativa da cadeia de
suprimentos. Os sistemas APS modernos podem se
conectar aos sistemas de chao de fabrica,
planejamento de recursos empresariais (ERP),
execucao de fabricacao (MES) e armazém e logistica
para fornecer aos planejadores informagoes
atualizadas e permitir que fagam previsdes confiaveis.
Eles também podem representar varias plantas ou
areas simultaneamente e permitir que planejadores de
diferentes areas ou plantas colaborem.

Como exemplo, vamos considerar o caso de um local
de produgao com varios departamentos de producao
diferentes. Esse tipo de producao geralmente é
gerenciado por uma equipe que cuida do planejamento
de médio a longo prazo e varios planejadores que
cuidam do planejamento de curto prazo.

Cada departamento ¢ diferente em termos de
recursos, operagoes, materiais e restricdes; portanto,
eles precisarao de planejadores diferentes. Os
principais fatores que determinam a viabilidade de
uma programacao para um departamento de Controle
Numérico Computadorizado (CNC) podem ser
completamente diferentes daqueles para um
departamento de extrusao de metal.

SituacGes como essa ou empresas com varias plantas
exigem uma avaliagao para entender fatores como
fluxo de producao e dependéncias, a fim de projetar a
melhor abordagem de planejamento e programacao de
producao.



Vejamos outro exemplo, desta vez sobre embalagens plasticas flexiveis personalizadas para alimentos.
Nesse caso, o fluxo de producgado pode ser similar ao ilustrado abaixo:

Extrusao
de plastico

Fabricacao
de cilindro

O processo de produgao comega assim que chega um
pedido do cliente, como sacolas personalizadas para
alimentos. Mas como deve ser programado? Primeiro,
vocé pode programar a area de impressao e as etapas
subsequentes e, em seguida, usar a programagao de
impressao como entrada para extrusao de plasticos e
fabricacao de cilindros. Apds saber quando o plastico
sera extrudado e quando o cilindro estara disponivel,
pode ser necessario reprogramar a area de impressao
e suas etapas subsequentes.

As estratégias de programacao podem ser diferentes,
portanto, talvez seja necessario adotar uma
abordagem de programacao colaborativa. Isso pode
incluir ter um planejador dedicado a todos os
processos a partir da impressao e outro programagao
para as duas etapas anteriores.

Apesar da abordagem pra frente / pra tras / pra frente,
este é o melhor método para este tipo de producao,
pois vocé pode otimizar cada etapa de producao de
acordo com sua demanda, capacidades e
disponibilidade de material.

s - NI Confeccao da
Impresséao Lammagao embalagem

Controle de § embalagem Entrega
qualidade

Vamos considerar um caso em que uma empresa global
fabrica autopecas e possui vérias fabricas ao redor do
mundo. Faz sentido ter um planejador centralizado?
Suponha que uma empresa fabrique o mesmo produto
acabado nos EUA, India e Brasil. A logistica, mao de
obra e outros fatores de custo podem determinar que a
fabrica dos EUA abastecera o mercado norte-
americano, a india 0 mercado asiatico e o Brasil o

mercado sul-americano. Como os sequenciamentos sao
bastante independentes, a melhor pratica seria ter um
planejador para cada planta.

Se cada planta tiver varios departamentos, uma grande
guantidade de recursos, restrigoes e abordagens de
sequenciamento, talvez seja necessario ter uma
abordagem de sequenciamento colaborativa,
semelhante ao exemplo das sacolas plasticas
personalizadas.



O software Opcenter™ inclui uma variedade de
softwares avancados de planejamento e programacao
gue usam algoritmos complexos para analisar, simular
e calcular programagoes de produgao em minutos. O
Opcenter APS faz parte do portfélio Xcelerator, o
portfélio abrangente e integrado de software e
servicos da Siemens Digital Industries Software.

Ao implementar um dos cenarios colaborativos
representados na figura abaixo, é possivel atender a
necessidade de colaboracao e sincronizagao para a
maioria dos cenarios de producao.

Paralela Sequencial Hierarquica

Master Master

Planejador 1

Planejador 1

Planejador 2
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Planejador 3

| Conclusao

Ao facilitar a colaboragao e a comunicacao entre as
entidades em toda a cadeia de suprimentos, a torre de
controle apoiada por abordagens holisticas avancadas
de planejamento e programacgao, quebra os silos
departamentais e de fornecedores — uma
caracteristica fundamental para o gerenciamento da
cadeia de suprimentos no ambiente de fabricacao
complexo e volatil de hoje.

Os sistemas APS, como o Opcenter, capacitam sua
cadeia de suprimentos com funcionalidades de
modelagem, flexibilidade para testar diversos cenarios
e visibilidade. Tais funcionalidades sdo essenciais para
um planejamento de producao eficiente e eficaz em
toda a sua cadeia de suprimentos.

Quer saber mais sobre o Opcenter APS?
Visite: www.aps3.com.br/opcenter-aps/ ou
www.plm.automation.siemens.com/global/pt/
products/manufacturing-operations-
center/preactor-aps.html
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Ao facilitar a colaboracao e a comunicagao
entre as entidades em toda a cadeia de
suprimentos, a torre de controle apoiada
por abordagens holisticas avancadas de
planejamento e programacao, quebra os
silos departamentais e de fornecedores.
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Sobre a Siemens Digital Industries Software

A Siemens Digital Industries Software esta impulsionando a
transformacao para permitir uma empresa digital onde
engenharia, manufatura e projetos eletronicos se encontrem com
0 amanha. Xcelerator, o portfélio abrangente e integrado de
software e servicos da Siemens Digital Industries Software, ajuda
empresas de todos os tamanhos a criar e alavancar um gémeo
digital abrangente que fornece as organizacdes novos insights,
oportunidades e niveis de automagao para impulsionar a inovagao.
Para obter mais informagoes sobre os produtos e servigos da
Siemens Digital Industries Software, visite siemens.com/software
ou siga-nos no Linkedin, Twitter, Facebook e Instagram. Software
Siemens Digital Industries — Where today meets tomorrow.

Sobre a APS3 Servicos em Tecnologia

A APS3 atua como agente SIEMENS, auxiliando as empresas a
trilharem seu caminho rumo a Industria 4.0. e atuando nos mais
diversos tipos de indUstria. Especialista em APS e em PLM
(Product Lifecycle Management), a APS3 cobre as areas de venda,
consultoria, implantagao e suporte do Opcenter APS / Preactor e
do Teamcenter, conjuntos de aplicagdes lideres de mercado na
transformacgao digital. Para obter mais informagoes sobre os
servigos e produtos da APS3 Servigos de Tecnologia, visite
aps3.com.br ou siga-nos no Linkedin, Facebook e Instagram.
APS3 — Advanced Planning Made Simple.
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